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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

 ในปัจจุบันโลกของเราทุกวันนี้เต็มไปด้วยเทคโนโลยีทั้งในด้านการสื่อสารและ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่เกิดมามากมายบนโลก

ธุรกิจซ่ึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานในระบบธุรกิจหรือร้านค้าจะท าให้ธุรกิจ

ดังกล่าวมีความเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาให้คน

โดยทั่วไปได้รับรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานที่จะท าให้ธุรกิจหรือ

ร้านคา้ไม่ว่าจะเป็นบริษัทหรือองคก์รจะเป็นที่รูจ้ักในวงกวา้งมากขึ้น ธุรกิจที่เติบโตอยูใ่นปจัจุบนั

เห็นได้ชัดวา่ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็น ด้านการผลิต ด้านการวางระบบในองคก์รทีมี่พนักงาน

จ านวนมากให้เป็นสัดส่วนและการจัดการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีในการ

วางแผนเข้าช่วยในการบริหารงานด้านการจัดการ ธุรกิจส่วนใหญ่มักมีกลยุทธ์ในการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไปซ่ึงกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ในปัจจุบันล้วนใช้เทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการจัดการทั้งสิน้ 

 บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด ตั้งอยู่เลขที่ 253/13-14 ต าบลดอยแก้ว อ าเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงอยู่ห่างจากตัวอ าเภอจอมทอง ประมาณ 3 กิโลเมตร อยู่ติดกับถนนทาง

หลวงจัดหวัดหมายเลข 108 (สายเชียงใหม่ - ฮอด) มีโดยทางบริษัทมีงานบริการหลายประเภท           

เช่น การขายอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน การรับซ่อมคอมพวิเตอร์ ปริ้นเตอร์ และยังมีบริการ

ขนส่งสินค้าเม่ือสั่งซ้ือเป็นจ านวนมาก โดยจะมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน เทศบาล 

โรงพยาบาล หรือร้านถ่ายเอกสารทั่วไป และลูกค้าทั่วไป โดยทางบริษัทต้องมีการเก็บขอ้มูล

ต่าง ๆ ในการบริการทั้งการขาย การซ่อม การส่งของ การเช็คสต็อกสินค้า การใช้บริการด้าน

การซ้ือขายของลูกคา้ในปัจจุบันก็จะมีหลายวธิีทั้งไปใช้บริการที่ร้านและลูกคา้ที่เป็นหน่วยงาน

จะใช้วิธกีารสั่งผ่านทางโทรศัพท์หรือสั่งทางแฟกซ์ และให้พนักงานที่รับสายจดบันทึกไว ้ในส่วน

การใช้บริการด้านการซ่อมอุปกรณ์นั้น ลูกคา้จะน าคอมพวิเตอร์มาที่ร้านและกรอกแบบฟอร์ม

การซ่อมให้พนักงาน จากนั้นพนักงานจะท าการค านวณราคาการซ่อมและนัดวันมารับของหรือ

เม่ือสินค้าซ่อมเสร็จจะโทรหาลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามารับ อุปกรณ์ ในส่วนของการส่งสินค้า

พนักงานจะเตรียมสินค้าตามที่รับออเดอร์มาและท าการน าไปส่งแต่ถ้าลูกค้าอยู่ในบริเวณที่

พนักงานไม่เคยไปส่งหรือไม่รู้ทางพนักงานจะคอยโทรถามทางเป็นระยะ โดยการท างานทั้งหมด

นี้จะใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูลรวบรวมไว้เป็นเอกสาร และน ามาเก็บข้อมูลเป็นแบบ Microsoft 
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Excel เป็นรายเดือนหรือรายปี ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร เกิดการ

ท างานที่ซ้ าซ้อน เสี่ยงต่อการสูญหายของขอ้มูล และขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

ท าให้ยากต่อการคน้หาเอกสารเม่ือต้องการน ามาใช้งานหรือตรวจสอบ เม่ือต้องการใช้งานต้อง

คน้หาข้อมูลจากแฟม้ที่จัดเก็บเอกสารไม่สามารถเรยีกดขูอ้มูลได้ทันท ีอาจท าให้เกิดความล่าช้า

ในการใช้งาน โดยระบบนี้เจ้าของร้านยังสามารถดูขอ้มูลเกี่ยวกับการบริการทั้งหมดยอ้นหลงัได้ 

และยังมรีะบบในการเช็ควันเวลาการท างานของพนักงานโดยให้พนกังานลงบันทึกเขา้-ออกงาน

ผ่านในแอปพลิเคชัน ท าให้ง่ายต่อการคิดเงินเดือนและโบนัส ท าให้การท างานภาพรวมของ

บริษัทเป็นระบบมากขึ้นและง่ายต่อการตรวจสอบ 

 ดังนั้นทางผู้พัฒนามองเห็นปัญหาและจะท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการข้อมูลในบริษัทเน็ตเวริ์คคอม จ ากัด โดยจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้งานผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เว็บแอปพลิเคชัน ที่ใช้ในการจัดการข้อมูลของทางร้านทั้งข้อมูล

พนักงาน ขอ้มูลสินคา้ และวนิโดวแ์อปพลิเคชันส าหรบัใช้งานหนา้ร้าน ในการขายสินค้าเพื่อช่วย

สนับสนุนการท างานและการจัดการขอ้มูลของรา้น เป็นระบบมากขึ้น สามารถเรียกดูขอ้มูลการ

ขาย ขอ้มูลลูกคา้ และเรียกดูรายงานทีเ่กี่ยวกับการบริการยอ้นหลังได้ ช่วยให้การบันทึกขอ้มูล

และการจัดการร้านเป็นไปอย่างสะดวก ลูกคา้ไม่ต้องโทรมาสั่งสินค้า ลดคา่ใช้จ่ายและลดความ

ผิดพลาดในการสั่งสินค้า ในด้านงานซ่อมพนักงานสามารถค านวณราคาและออกใบเสร็จให้

ลูกค้าและเม่ือซ่อมเสร็จแล้วสามารถเปลี่ยนสถานะการซ่อมได้ ทางด้านลูกค้าก็สามารถเช็ค

สถานะการซ่อมได้ตลอดเวลาไม่ต้องโทรมาเช็คกับพนักงาน ด้านงานส่งสินค้าก็สามารถส่ง

สินค้าได้ง่ายกว่าเดิมด้วยการเพิ่มระบบที่ช่วยให้ทราบสถานที่ตั้งของสถานที่ที่ต้องท าการส่ง

สินค้าให้กับลูกค้าโดยแผนที่ปักหมุด เพื่อให้สะดวกในการเดินทางและง่ายต่อการขนส่งท าให้

ประหยัดเวลา และเจ้าของร้านยังสามารถดูขอ้มูลเกี่ยวกับการบริการทั้งหมดยอ้นหลังได้โดยที่

ขอ้มูลไม่เสียหาย และยังมรีะบบในการเช็ควันท างานของพนักงานได้ได้อีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวริ์คคอม จ ากัด 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

 1.3.1 ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวริ์คคอม จ ากัด 

1.4 ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.4.1 ขอบเขตระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

1.4.1.1  ผู้ดูแลระบบ 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 
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2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบได้ 

3) สามารถก าหนดสิทธิ์การเขา้ใช้งานระบบได้ 

1.4.1.2  เจ้าของร้าน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

3) สามารถจัดการขอ้มูลในร้านได้ ดังนี้ 

- แก้ไขขอ้มูลของวันหยุดของร้าน 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสินค้าในร้าน 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลโปรโมช่ันได้ 

4) สามารถจัดการขอ้มูลของพนักงานได้ ดังนี้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงาน 

- สามารถเปลี่ยนต าแหน่งของพนักงานแต่ละคนได้ 

- สามารถเพิ่มเงินเดือนพนักงานแต่ละคนได้ 

5) สามารถเรียกดูขอ้มูลภายในร้านได้ ดังนี้ 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการซ่อมสินค้า 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการส่งสินค้า 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการช าระเงิน 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าภายในร้าน 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการมาท างานของพนักงานทุกคนได้ 

6) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลของลูกคา้ 

7) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลต าแหน่งได้ 

8) สามารถพมิพบ์ัตรพนักงานส าหรับบันทึกเวลาการเขา้-ออกงานได้ 

9) สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลได้ ดังนี้ 

- รายงานการขายสินค้า 

- รายงานการซ่อมสินค้า 

- รายงานการส่งสินค้า 

- สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลการมาท างานของพนักงานได้ 

1.4.1.3 หัวหน้าพนักงาน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 
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3) สามารถเรียกดูขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

4) สามารถดูขอ้มูลของพนักงานทั้งหมดได้ 

5) สามารถมอบหมายงานที่ต้องท าให้กับพนักงานแต่ละคนได้ 

6) สามารถดูประวัติการมอบหมายงานได้ 

7) สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

8) สามารถพมิพใ์บเสนอราคาได้ 

1.4.1.4 พนักงานซ่อมสินค้า 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

3) สามารถเรียกดูขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

4) สามารถตรวจเช็คงานที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 

5) สามารถแก้ไขขอ้มูลการซ่อม 

6) สามารถเปลี่ยนสถานะการซ่อม 

7) สามารถดูประวัติการซ่อมของตนเองได้ 

8) สามารถยกเลิกการซ่อมได้ 

9) สามารถบันทึกขอ้มูลการซ่อมลงในระบบได้ 

10) สามารถเพิ่มงานซ่อมได้ 

11) สามารถพมิพร์ายงานได้ ดังนี้ 

- รายงานประวัติการซ่อมทั้งหมดของตัวเอง 

- รายงานการซ่อมในแต่ละครั้ง 

- รายงานขอ้มูลการมาท างานของตัวเอง 

1.4.1.5 พนักงานขนส่งสินค้า 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

3) สามารถดูขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

4) สามารถตรวจเช็คงานที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 

5) สามารถเปลี่ยนสถานะการส่งของในแต่ละครั้งได้ 

6) สามารถดูประวัติการส่งของทั้งหมดของตนเองได้ 

7) สามารถบันทึกขอ้มูลการส่งของในแต่ละครั้งได้ 

8) สามารถพมิพร์ายงานได้ ดังนี้ 
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- รายงานประวัติการส่งสินค้าทั้งหมดของตัวเอง 

- รายงานการส่งสินค้าในแต่ละครั้ง 

- สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

1.4.1.6 ลูกคา้ 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว ที่อยู ่หรือช่ือหน่วยงานได้ 

3) สามารถใช้บริการซ่อมสินค้าได้ ดังนี้ 

- สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลการซ่อมของตัวเองได้ 

- สามารถดูสถานะการซ่อมได้ 

- สามารถเรียกดูประวัติการซ่อมได้ 

- สามารถเพิ่มงานซ่อมได้ 

4) สามารถใช้บริการส่งสินค้าได้ ดังนี้ 

- สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดการส่งสินค้าของตัวเองได้ 

- สามารถดูสถานะการส่งสินค้าของตัวเองได้ 

- สามารถเรียกดูประวัติการส่งสินค้าได้ 

- สามารถสั่งสินค้าได้ 

5) สามารถพมิพร์ายงานได้ ดังนี้ 

- สามารถออกใบเสร็จการสั่งซ้ือสินค้า 

- สามารถออกใบเสร็จการซ่อมสินค้า 

- สามารถพมิพใ์บเสนอราคาได้ 

1.4.1.7 ผู้ใช้ทั่วไป 

1) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

2) สามารถเรียกดูรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

- สามารถดูขอ้มูลการซ่อมได้ 

- สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดการส่งสินค้าได้ 

- สามารถดูขอ้มูลขา่วสารของร้านคา้ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดโปรโมช่ันของร้านได้ 

- สามารถพมิพใ์บเสนอราคาได้ 
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1.4.2 ขอบเขตระบบวนิโดวแ์อปพลิเคชัน 

1.4.1.1 ผู้ดูแลระบบ 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบได้ 

3) สามารถก าหนดสิทธิ์การเขา้ใช้งานในระบบได้ 

1.4.1.2 เจ้าของร้าน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 

2) แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

3) สามารถจัดการขอ้มูลในร้านได้ ดังนี้ 

- แก้ไขขอ้มูลของร้าน 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสินค้าในร้าน 

4) สามารถจัดการขอ้มูลของพนักงานได้ ดังนี้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงาน 

- สามารถเปลี่ยนต าแหน่งของพนักงานแต่ละคนได้ 

5) สามารถเรียกดูขอ้มูลภายในร้านได้ ดังนี้ 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการขาย 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการซ่อมสินค้า 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการส่งสินค้า 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าภายในร้าน 

- สามารถเรียกดูขอ้มูลการมาท างานของพนักงานทุกคนได้ 

6) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลของลูกคา้ได้ 

7) สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลได้ ดังนี้ 

- รายงานการขายสินค้า 

- รายงานการซ่อมสินค้า 

- รายงานการส่งสินค้า 

- สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลการมาท างานของพนักงานได้  

1.4.2.3 พนักงานทุกคน 

1) สามารถบันทึกเวลาการเขา้-ออกงานได้ 

1.4.2.4 พนักงานการเงิน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบ 
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2) สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

3) สามารถดูขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

4) สามารถท าการบันทึกขอ้มูลการซ้ือ-ขายสินค้าภายในร้านได้ ดังนี้ 

- สามารถขายสินค้าได้ 

- สามารถคน้หาสินคา้ภายในร้านได้ 

- สามารถดูขอ้มูลของสินค้าภายในร้าน 

- สามารถบันทึกการขายสินค้าในแต่ละครั้งได้ 

5) สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลได้ ดังนี้ 

- สามารถออกใบเสร็จการซ้ือ-ขายสินค้าในแต่ละครั้ง 

- สามารถพมิพร์ายงานขอ้มูลการมาท างานของตัวเองได้ 

1.5 เครื่องมือท่ีใชใ้นกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.5.1 Hardware และ Software ท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบเว็บแอปพลเิคชัน 

1.5.1.1 คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค ยี่ห้อ acer รุ่น nitro5 an515-52 

1) ระบบปฏิบัติการ: Windows 10 Home Single Language 64 bit 

2) หน่วยความจ าหลัก : 8.00 GB of RAM 

3) หน่วยความจ ารอง : 1000GB HDD, 250GB SSD 

4) การ์ดแสดงผล : NVIDIA GeForce GTX 1050TI with 4 GB 

1.5.1.2 เบราวเซอร์ที่ใช้ในการทดสอบเว็บไซต์ : ใช้งานได้ดีกับ Chrome 

1.5.1.3 โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์ (XAMPP) ใช้ในการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ของเว็บเพจ 

1.5.1.4 โปรแกรมในการพัฒนาเอสคิวแอล (SQL) ภาษาที่ ใ ช้ในการติดต่อกับ

ฐานขอ้มูล 

1.5.1.5 โปรแกรมในการพัฒนาพี เอชพี  (PHP) ภาษาที่ ใ ช้ ในการพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคช่ัน 

1.5.1.6 โปรแกรมเพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานขอ้มูลพเีอชพมีายแอดมิน 

1.5.1.7 โปรแกรม Sublime Text 3 ใช้เขียนค าสั่งและแปลงค าสั่งโปรแกรม 

1.5.1.8 โปรแกรม FileZilla: ใช้ในการรับส่งขอ้มูลไปยังเซิร์ฟเวอร์ 

1.5.2  Hardware และ Software ท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบวินโดว์แอปพลเิคชัน 

1.5.2.1 คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค ยี่ห้อ acer รุ่น nitro5 an515-52 

1) ระบบปฏิบัติการ: Windows 10 Home Single Language 64 bit 

2) หน่วยความจ าหลัก : 8.00 GB of RAM 
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3) หน่วยความจ ารอง : 1000GB HDD, 250GB SSD 

4) การ์ดแสดงผล : NVIDIA GeForce GTX 1050TI with 4 GB 

5) ระบบปฏิบัติการ: Windows 10 Home Single Language 64 bit 

1.5.2.2 โปรแกรมในการพัฒนาซีชาร์ป (c#) ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.5.2.3 โปรแกรมในการพัฒนาเอสคิวแอล (SQL) ภาษาที่ใช้ในการติดต่อกับ

ฐานขอ้มูล 

1.5.2.4 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ใช้เขียนค าสั่งและแปลงค าสั่ง

โปรแกรม 

1.6 สถำนท่ีใชใ้นกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.6.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถ.ห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 1.6.2 บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด เลขที่ 253/13-14 ต าบลดอยแก้ว อ าเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม่ 50160 

1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลาการด าเนนิการ 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ        

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบ และ

สร้างฐานขอ้มูล 

       

3. เขยีนและทดสอบโปรแกรม        

4. ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรงุ

ระบบ 

       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใช้งานระบบ        

7. จัดท าคูมื่อการใช้งาน        

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน        

 


